Minnesanteckningar från nätverksträff PO-Norrbotten

Piteå den 9 – 10 november 2005

1. ”Lägesrapport” från alla PO-verksamheter i länet

PO-Boden:

Har haft en period när de haft problem med mera kvantitet än kvalitet. För många klientärenden och många bollar i luften. Har bromsat nu.

Ett nytt uppdragsdokument för PO-verksamheten kommer att utarbetas.

Detta kommer att formas till en del utifrån den stora kartläggning som just inletts med finansiering utifrån ”Milton pengar”. David Rosenberg, Sundsvall, är involverad i detta projekt.

Kartläggningen av människor med psykiska problem inom olika grupper ska göras inom FK-AF-Primärvård-Socialtjänst-Psykiatri-PO-Överförmyndarnämnden.

“Unga vilsna” och personer utan fungerande nätverk nämns som riskgrupper.

PO-Boden har också färdigställt alla enkäter i det FOU projekt de deltar i.

Ett stort intresse från övriga PO:n visas inför den Stödplaneringsgrupp som Boden har.

PO-Gällivare / Jokkmokk samt PO-Kiruna / Pajala:

Har under den senaste perioden haft många ”knepiga” kontakter. De har också ett par intressanta frågeställningar att diskutera senare under nätverksträffen.

Bägge ombuden har en bra klienttillströmning. Klientantalet är dock ganska maximal utifrån de extremt långa resor som vissa hembesök kräver.

Ensamarbetet är ett problem. Telefonkontakter med PO-kollegor är bra och nödvändiga.

PO-norrbottens nätverksträffar är lika viktiga som nödvändiga. Denna åsikt delar vi alla.

Ett ”Milton projekt” är påbörjat med inventering på många plan som första uppgift.

En tandvårdssatsning pågår för psykiskt funktionshindrade.

PO når mycket bra resultat och de är ”välsedda”.

Målgruppsfunderingar finns.

PO-Älvsbyn:

Niklas har genomgått grundutbildningen för PO.

Flyttat i organisation från socialtjänst till handikappomsorgen. Känns bra.

Känner sig mera informerad och får ett bättre stöd i sin roll som PO.

Har också blivit anställd!

Boendestöd har startat i Älvsbyn.

Har en bra klienttillströmning. Får dock en del förfrågningar från äldre personer.

Försöker hitta träffpunkter i Älvsbyn. Planering pågår. Någonstans dit man kan gå. Samvaro.

PO-Luleå:

Karin kommer att sluta (pension) i januari 2006. Innan dess måste en ny PO rekryteras.

PO-Luleå har inte (fortfarande) en fungerande ledningsgrupp. Resultatet har blivit att PO-verksamheten ändå fungerar genom att de själva har lyckats få fungerande och ganska många klientkontakter med bra resultat, men ingen fungerande ”uppbackning” av någon ledningsgrupp.

PO:s roll är inte så känd bland alla samarbetsparter som man skulle önska.

En ledningsgrupp skulle dessutom kunna fungera som en bra ”portöppnare” till andra verksamheter.

Det råder ofta en ganska stor okunnighet hos en del handläggare och övriga personer som arbetar med insatser till psykiskt funktionshindrade. En märkbar kompetensbrist ses i själva kontakten och arbetet med psykiskt funktionshindrade. PO:s speciella metod, kompetens och kunskap skulle kunna vara ett naturligt komplement i en ökad samverkan inom den egna socialtjänsten.

PO-Luleås situation är ett problem som berör alla PO:n inom länet. På sikt planerar vi gemensamt att agera för att hitta en förändring.

PO-Arvidsjaur / Arjeplog:

Har bytt lokal i A-jaur. Trivs bra trots vissa problem med lokal för samtal. 

Problem med ensamarbete och långa avstånd uppstår naturligtvis. Har tidigare haft kollegor, men efter förändringar så arbetar Inga-Lill ensam numera.

Upplever det positivt med kollegialt PO-kontaktnät när man kan ringa eller träffa varandra. Har blivit lite mindre kontakt senaste tiden.

Bra klintantal och ”genomströmning”.

PO-Haparanda / Övertorneå:

Stora omorganiseringar inom landstingspsykiatrin vilket skapar problem. Även omorganisation inom egna organisationen.

Det känns oklart hur Övertorneå kommun kommer att ställa sig till PO i framtiden.

Har jobbat med att avsluta en hel del klientkontakter som bara ”blivit kvar”. Detta har gått bra.

Många personer ”dyker bara upp” i Haparanda. Närheten till Finland är en del av orsaken, och ger PO-arbetet en speciell prägel. Oklara bakgrundshistorier, finska språket och kontakt med både svenska och finska myndigheter tillhör Siiris vardag.

Svårt att arbeta ensam ger ibland negativ stress. Också svårt att synliggöra sig som PO när man är ensam.

PO-Kalix / Överkalix:

Det råder en del ”stiltje” inom klienttillströmningen.

Hjälper RSMH i Kalix att värva medlemmar och starta upp verksamheten.

Stora förändringar har skett inom psykiatrin. En avd är nu nedlagd i Kalix. Dålig kommunikation mellan kommun – landsting.

I Överkalix är det ”tung-jobbat” men uppskattat! Håller på att skapa sysselsättningsplatser. De har en positiv syn på PO i alla fall.

PO-Piteå:

Har fortfarande köbildning. Detta har medfört att bl.a. målgruppsdiskussioner måste tas. Nu känns detta klart. Det råder dock väntetider på PO-start med ett par månader.

Ett par mycket knepiga ärenden har bearbetats.

RSMH-samarbetet är avslutat som planerat. Det gav mycket bra effekter men föreningen har fortfarande en del svårigheter att utveckla verksamheten.

Ett nytt ”Miltonprojekt” har startat. Samverkansprojekt.

Löneförhandling pågår.

PO ingår i sysselsättningsprojekt vid träffpunkt i Öjebyn.

PO ingår fortfarande i Samlad Rehabilitering, en permanent och välfungerande samverkansform mellan AF – FK – Soc – och landstingspsykiatrin.

2. FK och AF berättar och svarar på frågor om sina verksamheter.

Inger Lundh (FK) och Kent Lundquist (AF) berättade om sina verksamheter speciellt ur perspektivet ”psykiska funktionshinder och sjukdomar”.

Ett mycket intressant, livligt och givande inslag där frågor blandades med information och diskussion!

Tyvärr så kändes tiden lite för kort. Det finns otroligt många frågeställningar att ventilera mellan PO och just dessa myndigheter.

Det är högst troligt att denna programpunkt måste utvecklas vid kommande nätverksträffar.

3. Viktiga frågor som krävde fortsatta diskussioner:

Under nätverksträffen uppstod frågeställningar som vi beslutade att avhandla speciellt noggrant:

· Speciellt ”knepiga” ärenden

· Målgruppsdiskussion

· Ekonomi

· Tandvårdsreformen

· Löneläget

· PO-situationen i Luleå (och länet)

· Systemfel m.m.

· Val till AU

· Nästa nätverksträff

Vi redogjorde för några speciellt svåra PO-uppdrag i vilka vi känt oss osäkra eller där erfarenhetsutbytet säkrar oss i rollen som personligt ombud.

Det är viktigt att ständigt föra målgruppsdiskussioner. Det dyker ofta upp frågor om vilka personers problematik som ska erhålla PO.

Vi ser en viss skillnad mellan små och större orters kriterier. I städerna specificeras målgruppen mera precist, medan det i mindre orter finns utrymme för en något ”vidare” målgrupp.

Klienternas ekonomiska problem är en stor och ofta förekommande arbetsuppgift som PO arbetar med.

”Räkningshögarna” är ett tungt och svårt problem som ibland kan kännas som:

Ett-tungt-ansvar-på-PO-axlarna-liggande-problem!

Många PO:n lägger ofta ner ett alldeles för stort ansvar och tidskrävande arbete på att bringa reda i komplicerade ekonomiska situationer.

En gemensamt policy skall i stället vara:

· PO går tillsammans med klienten igenom dennes ekonomiska situation.

· Om klienten inte själv tillsammans med PO kan reda ut denna situation på ett relativt bra sätt under en begränsad tidsperiod så måste andra lösningar hittas.

· PO uppgift är att tillsammans med klienten finna olika vägar.

· PO:s uppgift är att informera klienten om olika förslag till åtgärd och konsekvenser.

· PO:s uppgift är inte att utföra andra människors arbetsuppgifter.

· Klienten skall själv ta sitt ansvar.

Tandvårdsreformen:

Landstingets tandvårdsreform för människor med psykiska funktionshinder har försämrats. Idag kan nästan ingen få en gynnande bedömning. Detta är ett stort problem.

Löneläget ventilerades.

Anm. PO-Piteå tar på sig att  skicka ut sammanställning till grund för löneförhandling.
PO-situationen i Luleå:

Samtliga är helt överens om att PO-situationen i Luleå är bekymmersam!

Ledningsfunktionen har inte fungerat som på övriga orter i länet.

Vi beslutar att avvakta i väntan på att en ny PO skall rekryteras.

Systemfel och strukturella förändringar:

PO har en viktig uppgift förutom den direkta klientkontakten:

- PO skall verka för att strukturella förändringar för hela målgruppen förändras!

För att detta ska kunna genomföras så beslutar vi enhälligt att genomföra ytterligare en nätverksträff för alla PO:n i Norrbotten. En träff där denna enda fråga kommer att behandlas.

En gemensam PO-aktion planeras för att ”rikta strålkastarljuset” på direkta hinder som gör att människor med psykiska funktionshinder ständigt hamnar i hopplösa situationer och inte får den förändring av sina liv som de ska ha rätt till.

Denna nätverksträff kommer att ske:

- Torsdagen den 15 december kl: 10:00 i Boden.

Val till AU:

Som Norrbottens representant i nätverket PO-Norr (norrland) valdes Carina Åström på en tid av 1 år.

Nästa nätverksträff:

PO Norrbotten kommer nästa gång att ha nätverksträff i Älvsbyn.

Planerad tid blir i april 2006.

_________________________________________________________

Vid pennorna under denna otroligt givande nätverksträff:

Staffan Lundström & Carina Åström

