PROTOKOLL

PO-Norrbotten
PERSONLIGT OMBUD (PO) I NORRBOTTENS LÄN – Första nätverksträffen

Tid och plats

26 – 27 februari 2003

Personliga Ombudens lokal i Arvidsjaur

Närvarande samt verksamhetsområde
Lisbeth Arvidsson
Arvidsjaur – Arjeplog - Älvsbyn

Inga-Lill Nygren
Arvidsjaur – Arjeplog - Älvsbyn

Staffan Lundström
Piteå samt PO-konsultarbete i länet

Carina Åström
Piteå

Gunnar Blomberg
Piteå

Ulf Malmström
Luleå

Marie Lundqvist
Boden

Gösta Åhl

Boden

Ingrid Lindmark
Kiruna - Pajala (samt tillf. representant för Gällivare – Jokkmokk)

Siiri Yliijääskö
Haparanda - Övertorneå

Calle Morin

Kalix - Överkalix

1. Inledning

Bakgrund:

Detta nätverk har startats för de personer som arbetar som Personligt Ombud (PO) i Sveriges nordligaste län: Norrbotten.

Syftet med att starta ett nätverk för PO i länet är:

· Att erfarenheterna från PO:s tidigare riksomfattande nätverkträffar varit mycket positiva! De har pågått i sex år och spelat en avgörande roll i PO:s framgångsrika resultat. Under 2001 och 2002 har vi istället bildat och arbetat inom ett nätverk för våra fyra nordligaste län. Under denna tid har vi samordnat och genomfört PO-utbildningar på följande orter: Piteå, Sunderbyn, Umeå, Sundsvall och Bräcke.

· Att öka kompetensen.

· Att ytterligare minska kostnader genom att nu övergå till ett länsövergripande samarbete i nätverksform (resor, erfarenhetsutbyte, problemlösning, gemensamma utbildningar, utvecklingsarbete m.m.)

· Träffa varandra, knyta övriga kontakter och stärka den speciella yrkesroll som detta arbete kräver.

· Att tillsammans i ett arbetsutskott (AU), planera för bara en större nätverksträff en gång/år med alla PO:n inom Norrbotten – Västerbotten – Västernorrland och Jämtland.

Bakom varje nätverksträff ligger ett omfattande förberedande planeringsarbete för att träffarna ska ge så stort och effektivt utbyte som möjligt, samt därtill värdefull kunskap om hur vi bäst ska fortsätta våra arbeten som personliga ombud.

2. Planerat innehåll för denna nätverksträffträff (Dagordning)

1. Kommande utbildningsbehov för PO i Norrbotten.

2. Redogörelser från PO-arbetet inom respektive kommuner.

3. Förändrade klientkategorier.

4. Barnaspekten i klientärenden.

5. Praktiska klientproblemlösningsfall med erfarenhetsdiskussioner.

6. PO:s yrkesroll: idag - i framtiden. Ev. yrkesförening?

7. Samverkansarbete med andra huvudmän.

8. Kontakten med- och erfarenhetsytbyte med andra PO-verksamheter. Bl.a. genom användandet av skyddade diskussionsforum på vår (av Socialstyrelsen                finansierade) nationella ombudshemsida.

9. Kommande enkäter från Socialstyrelsen, och som ska distribueras via länsstyrelsen.
10. Tänkbar mall för arbetsbeskrivning.

11. Piteå Tidningen vill göra ett reportage om denna nätverksträff.

12. Övrig viktig information.

13. Nästa nätverksträff. Plats, datum och tid. (i nov. Luleå)

3. Kort sammanfattning av diskussionerna enl. dagordning.
1. Kommande utbildningsbehov för PO i Norrbotten.

Vi kommer att behöva veta mera och uppdatera oss om våra samarbetsparters regler och lagar. Dessutom finns det ett behov av en mångkulturell kunskap. Olika överklaganden och besvärsskrivelser är också viktiga att kunna.

2. Redogörelser från PO-arbetet inom respektive kommuner.

En relativt lång tid vigdes åt denna innehållsrika punkt på programmet.

3. Förändrade klientkategorier.

En märkbar förändring har skett i några PO-verksamheter. En ökande målgrupp är yngre människor med längre tids psykisk sjukdom. Detta ställer krav på kunskapsnivån och arbetsmetodiken eftersom problematiken förändras.

4. Barnaspekten i klientärenden.

En märkbar förändring har även här skett i några PO-verksamheter. En ökande målgrupp är yngre människor med familjer och barn. Naturligtvis ställer även detta krav på kunskapsnivån och arbetsmetodiken. Om detta pratade vi ganska mycket om.

5. Praktiska klientproblemlösningsfall med erfarenhetsdiskussioner.

Alla PO:n har nu skaffat sig betydande erfarenheter av ombudsarbetet. Därför pratade vi mycket om olika ”fall” som vi arbetat med.

6. PO:s yrkesroll: idag - i framtiden. Ev. yrkesförening?

Vi enades om att vi har kommit så långt i vårt samarbete i Norrbotten så detta är inget för oss. Däremot behöver vi nätverksforumet för att diskutera och jämföra våra yrkesroller.

7. Samverkansarbete med andra huvudmän.

Det råder ett mycket bra samarbete med andra huvudmän. Vi diskuterade olikheter och erfarenheter.

8. Kontakten med- och erfarenhetsytbyte med andra PO-verksamheter. Bl.a. genom användandet av skyddade diskussionsforum på vår (av Socialstyrelsen                finansierade) nationella ombudshemsida.

Den nationella hemsidan har startat. Den kommer att vara ett mycket bra arbetsinstrument för alla ombud. Där finns i dag redan många bra diskussionsforum. Genom hemsidan håller vi också en bra kontakt med alla ombud i hela landet.

Carina Åström och Staffan Lundström är båda med i styrelsen för hemsidan, och redogjorde för de många turer som skett innan den äntligen startat. Den har t.ex. varit mycket dyr att ta fram. Finansieringen har skett via länsstyrelserna i landet.

9. Kommande enkäter från Socialstyrelsen, och som ska distribueras via länsstyrelsen.
Förutom kommunernas rapporter till länsstyrelsen, så har även en undersökningsenkät gjorts i hela landet på uppdrag av Socialstyrelsen. Vi diskuterade innehåll och resultat och planerade även för kommande enkäter.

10. Tänkbar mall för arbetsbeskrivning.

Piteås PO-verksamhet har en utarbetad arbetsbeskrivning för sin verksamhet. Denna diskuterades och jämfördes mellan alla verksamheter.

Arbetsbeskrivningen finns på Internet:

http://www.home.tiscali.se/personligtombud/page5.html

11. Piteå Tidningen vill göra ett reportage om denna nätverksträff.

Eftersom tidningen skulle komma så förberedde vi oss på en del frågor och fakta.

Reportaget  publicerades lördagen den 1 mars. Finns på Internet:

 http://www.pitea-tidningen.se/index.php?artikel=58626
12. Övrig viktig information.

Här övergick informationspresentationen över till viktiga arbetsfält för oss som personliga ombud. Vi ser det som av yttersta vikt att vi ska inrikta en del av vårt arbete på att människor med psykiska funktionshinder måste beredas större plats på arbetsmarknaden.

13. Nästa nätverksträff. Plats, datum och innehåll. 

Plats: Luleå

Datum: November

Innehåll: Vi kommer att arbeta som tidigare när det gäller vårt samlade behov av innehåll. Arbetsmarknaden för psykiskt funktionshindrade är ett aktuellt tema bland många.

